LL-C

Certification

F43 S

ZPRAVA Z DOZOROVEHO AUDITU C. 42010865
ISO 9001:2015

ze dne 11. dubna 2019

ve spolecnosti

PK SERVIS technické soucasti s.r.o.




VSEOBECNA DATA O ZAKAZNIiKOVI

PK SERVIS technické soucasti s.r.o.

Nad Sladec¢kem 600

390 02 Tabor - Mé&sice

Ceska republika

ICO 26055210 DIC CZ26055210

Kontakt
PETR NEDOROST

381 258 658
info@pkservis.com

-
Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému fizeni predpoklada, je
Nakup, skladovani a prodej loZisek, linearniho vedeni,
tésnéni, Femeni a Femenic, Fetézil a retézovych kol,
montazni techniky a souvisejiciho sortimentu. Dodavky
oleji a maziv, lepidel a dalSich petrochemickych produkti.
Velkoobchodni a maloobchodni ¢innost.
.
e
Tento produkt odpovidéd NACE nebo kategorii Velkoobchod, 46
Polet zaméstnancl v certifikované oblasti 9
Pocet pobocek mimo sidlo spolecnosti 1
Zvlastni procesy
Certifikované procesy jsou zajistovany vlastnimi zaméstnanci a pomoci outsourcingu
Uplatnén navrh a vyvoj (8.3) NE
Pocet smén 1,00
.

DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU

-
Normy pouZzité pfi certifikaci ISO 9001:2015
Datum certifikace 11.4.2019 9:00:00 - 11.4.2019 13:00:00
Certifikovano od 2.4.2014
Mista auditu sidlo vedeni firmy
Koordinator a vedouci auditor Svejcarova Michaela (ISO 9001:2015)
Dalsi Ucastnici auditu (jejich funkce)
Datum vytvoreni planu auditu 1. dubna 2019
Celkovy pocet dni auditu (z toho na miste) 0,60 (0,50)
Zména planu po uvodnim jednani NE
Vyznamné zmény s vlivem na program auditu nebo NE
klientlv systém managementu
Konzultant zapojeny do poradenstvi systému Fizeni Jifi Misar ml.
Jazyk auditu (zpravy) Cesky
.
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1. ROZSAH AUDITU

Kritéria auditu

Kritérii auditu jsou pozadavky normy a stanovené procesy a dokumentace systému managementu organizace. Cilem auditu je
potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému managementu zajistit, Ze organizace
pini pfislusné pravni a jiné pozadavky (audit systému managementu vSak neni auditem shody s legislativou). Dale pak je cilem
stanovit zda efektivita systému managementu umozfiuje dosdhnout stanovenych cili a identifikovat oblasti pro potencidlni
zlepSovani.

Popis certifikované spolecnosti a jeji ¢innosti

Infrastruktura, pobocky a mista podnikani

Spole¢nost ma sidlo v Tabore, Nad Sladeckem 600 (plocha cca 3000 m2). Jsou zde skladové prostory, kancelarské prostory a
prodejna maloobchodu, kterd byla v uplynulém roce modernizovana. Pobocka je ve vlastnich prostorach na adrese Jaromér,
Palackého 221. Zde jsou 2 zaméstnankyné na pozici obchodni zastupce a je provozovana prodejna maloobchodu a velkoobchod.
Spolecnost provadi Udrzbu infrastruktury dle Planu Gdrzby.

Vyrobni zaFizeni nebo podpora sluzeb
Vybaveni spoleCnosti zahrnuje moderni kancelafské vybaveni - PC, HW a SW, informacni systém, telefony, fax, kopirky, tiskarny,
vybaveni prodejny. Spole¢nost mé 6 osobnich automobild. Udrzba je provadéna dle planu.

Popis vyrobki nebo sluzeb
Cinnost spolecnosti zahrnuje maloobchodni a velkoobchodnim prodej a poradenstvi v oblasti strojnich soucasti prevazné pro strojni
vyrobu a automobilovy primysl.

Lidské zdroje
Spole¢nost v soucasné dob& zaméstnava 18 zaméstnancl - management a technicky personal (z toho 2 zaméstnankyné v prodejné
v Jaromérfi). Jednatelé spolecnosti jsou pan Petr Nedorost a pan Petr Kadlec.

Rozsah certifikace

Predmétem certifikace je nakup, skladovani a prodej, maloobchod a velkoobchod. Dalsi ¢innost firmy - servis a opravy Schwing -
neni predmétem certifikace.

Oblasti vyloucené z certifikace
Bez vylouceni.

Cile auditu

Cile auditu, kdy bylo metodickym zplsobem moZno potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit
schopnost systému managementu zajistit, Ze organizace plni pfislusné poZadavky, dosahuje ocekdvanych vysledkl a systém
managementu je efektivni a umi identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani vcéetné systému prezkoumani vedenim a internich
auditl - bylo dosaZzeno.

Priibéh certifikace

Vylouceni odpovédnosti
Audit je zaloZen na procesu vybéru dostupnych informaci, a proto se v auditorskych diikazech vzdy vyskytuje prvek nejistoty, ktery
se milze odrazit v zjisténich auditu. Ti, ktefi spoléhaji na vysledky auditu a zavéry, by méli tuto nejistotu zohlednit.

U&astnici tvodniho a zavéreéného jednani
Petr Nedorost - jednatel spolecnosti a manazer kvality, Jifi Hanzal - obchodné-technicky zastupce

Metody auditu
Audit byl proveden metodou posouzenim predlozené dokumentace, auditem na misté v sidle spole¢nosti a navstévou maloobchodni
prodejny a skladu. Vsichni pracovnici spolecnosti poskytli ndlezitou soudinnost a nevyskytla se zadna nedorozuméni.

Popis vzorkovani
Spole¢nost v roce 2018 realizovala 7263 objednavek, ro¢ni obrat byl 128 miliond. Byl proveden vybér pro vertikalni audit na
zakladé informaci z Gvodniho jednani, byly ovéfovany viechny procesy,vybér pracovnik{ pro pohovory byl ndhodny.

Statistika vzorkovani

Rozhovory byly vedeny s vedenim a nahodné vybranymi 2 zaméstnanci spoleCnosti. Byly ovéfovany zaznamy o vedeni dvou
zakazek v ekonomickém software ABRA a dale byly provérena 1 zakazka - pfimy prodej v maloobchodé. Reklamace zakaznika
nebyly zaznamenany.

Ovéreni vyznamnych a méné vyznamnych neshod z predchoziho auditu
V predchozim auditu nebyly neshody zaznamenany, prilezitosti ke zlepSeni byly akceptovany.

LOGO certifikacni spolec¢nosti a odkaz na certifikaci
je pouzivano obvyklym a nezavadé&jicim zplsobem a neni v rozporu z obchodnimi podminkami
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

Charakteristika systému

Kontext organizace - podnikatelské prostredi a zainteresované strany

Spolecnost popsala kontext v dokumentu D5 - Kontext organizace, fizeni rizik a pfilezitosti. Nejvétsim rizikem je
¢innost konkurence a mozné zneuziti dat a know how firmy. Pro feSeni téchto rizik byla pfijata opatfreni, ktera jsou
pravidelné prezkoumavana. Nejvyznamnéjsi zainteresované strany jsou zakaznici, zaméstnanci, vlastnici,
dodavatelé, vefejnost a organy statni spravy.

Rozhodujici procesy QMS

Procesy jsou popsany v Prirucce kvality a jsou rozdeleny na hlavni, fidici a podpGrné. l\lejvyznamnej& procesy jsou v
oblasti realizace - obchodm ¢innost, Fizeni projektu vcéetné rizeni nakupu Mapa procesu je uvedena v Prirucce kvality.
Vykonnost procesl je ve spolecnost| postavena na méreni ﬂnancnlch ukazatell (rentabilita zakézek, obratka
skladovych zasob), neshod (pocet a naklady), platebm moralka zakaznik{. Celkové vedeni spole¢nosti konstatovalo
spokojenost s dosazenou Urovni vykonnosti procesd.

Politika kvality, cile kvality a zmény

Politika kvality byla vyhld$ena dne 1.2.2018, odpovida pozadavkim normy a byla ponechana v platnosti beze zmén.
Politika kvality je dostate¢né komunikovana.Cile kvality na rok 2019 jsou stanovené a schvalené. Cile kvality za rok
2018 byly splnény (udrzet certifikat ISO 9001, proskolit zaméstnance, pfijmout nového zaméstnance, vytvorit vétsi
o::),chodlm’ a skladové prostory). Zmény, které by mohly mit vliv na systém Fizeni kvality, nejsou v soucasné dobé
planovany.

Organizace, odpovédnosti a pravomoci

S ohledem na velikost spole¢nosti (16 zamé&stnancll) jsou odpovédnosti a kompetence stanoveny pracovni smlouvou
a Popisem cinnosti jednotlivych funkénich mist - jejich aktualizace probéhla 1.2.2018. Interni komunikace probiha
osobng, telefonicky a e-mailem.

Planovani, rizika a prilezitosti

Organizace zpracovala dokument "Kontext organizace, Fizeni rizik a prilezitosti". Spoleénost urcila rizika a pfilezitosti,
které bude naddle monitorovat. Pro fizeni rizik je vyuzita metoda FMEA za pouziti brainstormingu. Jako prilezitosti
jsou deflnovany zachyceni technologickych zmén, ziskani konkurencni vyhody, vytvorem trvalych partnerskych
vztahl s dodavateli. Mezi hlavni rizika patfi zneu2|t| dat a informaci spoleénosti, ztrata pracovnikl s kli¢ovymi
znalostmi,nova konkurence, kurzové riziko.

Lidské zdroje a kompetence

Spolecnost ma v soucasné dobé 16 zaméstnancl - management a technicky persondl (z toho 2 zaméstnankyné v
provozovne Jaromer) V prib&hu roku byli pfijati 2 zaméstnanci - technlcky pracovnlk a koordinar obchodu.
Jednatelé spoleCnosti jsou pan Petr Nedorost a pan Petr Kadlec. Organizacni schéma je soucasti Pfirucky kvality a
zahrnuje pozice feditel, obchodni Feditel, Ucetni, obchodni zastupce, skladnik, manazer kvality, interni auditor. Plany
skoleni zahrnuji &kolen{ BOZP a PO, Ekoleni r|d|cu skoleni ISO.

Zdroje pro monitorovani a méreni

K méreni jsou ve spoleCnosti pouzivana pouze informativni méfidla. Méfidla jsou vedena v Evidencni karté méridel
(posuvné meritko, svinovaci metr, digitalni vaha).

Dokumentované informace

Dokumentace QMS je fizena manazerem kvality, dokumentace systemu kvality zahrnuje Prirucku kvality, Politiku a
Cile kvality, ostatm dokumentovane informace. Aktudlni prehled pouzivané dokumentace je uveden v dokumentu D3
- Matice dokumen( a zdznam(. Zaznamy o zakdzkach jsou vedeny v ekonomickém systému ABRA.

Pozadavky na produkt nebo sluzbu, navrh a vyvoj

Zakaznik stanovuje pozadavky na produkt, produkty jsou popsany v katalozich dodavatel. Urcovanym| pozadavky
na_produkt jsou mnozstvi, terminy, cena, pIatebm podminky a ostatni obchodni podmlnky, techmcke provedeni,
pruvodm dokumenty k produktu baleni. Pozadavky na produkt jsou dale stanoveny pfes prizkumy spokojenosti,
analyzou reklamaci, opakovanym pozdavkem objednavky produktu.

Rizeni vyroby a poskytovani sluzby vcetné externich dodavatelti, uvoliiovani produktu
Spolecnost planUJe a realizuje vyrobu a poskytovani sluzeb za rlzenych podmmek Poskytovani sluzeb probiha
pr|delen|m zaméstnancl k jednotlivym zakaznikim, komunikaci Za]IStU]I zaméstnanci dle postupu v dokumentu D1 -
Prib&h obchodniho pFipadu.Validace je vztaZena na proces skladovani, resp. na identifikaci zboZi, jelikoZ se v
nékterych pfipadech jedna o zaménitelné produkty. Skladové hospodarstw je vedeno v software ABRA. Za
uvolfovani produktu a kontrolu pfed predanim zakaznlkow odpovida skladnik. Nakupovani je provadéno v souladu s
postupem v PK a dle dokumentu Hodnoceni dodavatel{.

Hodnoceni vykonu a spokojenost zakaznika , interni audity a prezkoumani vedenim

Spokojenost zdkaznika je vyhodnocena vedenim spolecnosti jako velmi dobra, kritérium je cena, termm dodani,
poskytovani nadstandartnich sluzeb a péce o zakaznika.Reklamace ani st|znost| ze stran zakazmku nebyly
zaznamenany.Dne 18.3.2019 byl proveden interni audit systému managementu kvality dle normy ISO
9001.Realizovén byl dle Planu z 15.1.2019 externim auditorem Jifim Misarem. Byly zaznamenany 2 pfipominky.
Pfrezkoumani bylo provedeno dne 18.3.2019, zapisy jsou radné vedeny.
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

pokracovani ...

Zlepsovani

ZlepSovani je provadéno formou pravidelného Skoleni zaméstnancl v oboru a zlepSovanim pracovniho prostfedi. V
uplynulém roce byl zakoupen novy ekonomicky software ABRA.
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Matice shody - ISO 9001:2015

( N\

Nazev prvku normy Stupen Ovéreni pfi
splnéni dalsim auditu

Kontext/prostiedi organizace (4.1, 4.2) ] ANO
Rozsah QMS a procesy (4.3, 4.4) I ANO
Politika kvality (5.2), Cile kvality a planovani systému managementu kvality ] ANO
(6.2), Planovani zmén (6.3)
Orientace na zédkaznika (5.1.2), Organizacni odpovédnosti a pravomoci (5.3) [ ] ANO
Hodnoceni rizik a prilezitosti a reakce na né (6.1 ) [ ] ANO
Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostredi (7.1.3, 7.1.4) [ ] ANO
Zdroje pro monitorovani a méfeni (7.1.5) ] ANO
Znalosti v organizaci (7.1.6) I ANO
Komunikace (7.4) I ANO
Rizeni dokumentovanych informaci (7.5) ] ANO
Provozni planovani a fizeni (8.1), Uréovani a prezkoumani pozadavk{ tykajicich I ANO
se produktu (8.2)
Navrh a vyvoj (8.3) [ ANO
Rizeni externé poskytovanych procest, vyrobkl a sluzeb (8.4) [ ANO
Rizeni vyroby a poskytovéni sluzeb (8.5) I ANO
Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika (8.5.2, ] ANO
8.5.3, 8.5.4)
Uvolfiovani produktu nebo sluzby (8.6), Rizeni neshodného produktu (8.7) [ ] ANO
Monitorovéni a méieni procest a produktu, spokojenosti zadkaznika a analyza I ANO
dat (9.1)
Interni audity (9.2), Pfezkoumani systému managementu (9.3) ] ANO
Zlepdovani a napravna opatteni (10.2, 10.3) ] ANO

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou nélezité spinény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a
odstranény v prubéhu procesu

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace jsou splnény, vzniklé nedostatky vSak nejsou vzdy zachyceny a
odstrané&ny v prib&hu procesu nebo se jedna o formalni pinéni pozadavk( normy bez ptinosu pro spole¢nost.
Mohou byt auditorem stanoveny méné vyznamné neshody

0 II

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na
funkcénost systému auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamné neshody
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Seznam nahlizené dokumentace - ISO 9001:2015

Nazev dokumentu Dokument €. (nebo z)
Kontext organizace, fizeni rizik a prilezitosti D5z 1.2.2018
Prirucka kvality z1.2.2018
Politika kvality 1.2.2018
Cile kvality na obdobi roku 2018 8.1.2018
Cile kvality na obdobi roku 2019 2.1.2019
Popis cinnosti jednotlivych funkénich mist D2 z1.2.2018
Zaznam o auditu 18.3.2019
Plan interniho auditu 15.1.2019
Zaznam ze Skoleni ISO 9001 4.3.2019
Zprava o ucinnosti systému managementu kvality 18.3.2019
Zapis z porady vedeni - prezkoumani 18.3.2019
Plany skoleni 23.3.2019
Doklad o Skoleni BOZP 4.2.2019
Skoleni Fidi¢d podle ZP rok 2019 23.3.2019
Vypis spotiebi¢d po vykonané revizi 10.4.2019
Zprava o pravidelné revizi el. zarizeni 2.4.2018
Zaznam o zahajeni kontroly - oblastni inspektorat prace 25.3.2019
Revizni zprava - tlakova nadoba 25.3.2019
Smeérnice BOZP 3/2019
Evidencni karta méfidel 12/2018
Pribé&h obchodniho pfipadu D1

Plan lékarskych prohlidek

Hodnoceni dodavatel( 1.3.2019
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NahliZzeno

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO




3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1. Silné stranky spolecnosti

ISO 9001:2015

Poskytovani kvalitnich vyrobkd a sluzeb bez reklamaci.

3.2. Neshody a oblasti ke zlepseni

Ve

Oblast ke zlepseni 4
Doporucuji doplnit popis cinnosti pro nové zaméstnance - technicky pracovnik a koordinator obchodniho
oddéleni.

ISO 9001:2015, Orientace na zakaznika (5.1.2), Organizacni odpovédnosti a pravomoci (5.3)

Oblast ke zlepseni 5
Doporucuji doplnit ro¢ni provérku BOZP - pracovisté Tabor, Jaromér.

ISO 9001:2015, Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostiedi (7.1.3, 7.1.4)

-

Oblast ke zlepSeni 6
Doporucuji zvazit riziko vystaveni nevhodnym teplotnim podminkam u obchodovanych chemickych latek
(pfeprava, skladovani).

ISO 9001:2015, Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostredi (7.1.3, 7.1.4)

Sumar neshod a oblasti ke zlepseni

Vyznamna neshoda: 0
Méné vyznamna neshoda: 0
Oblast ke zlepseni: 3

3.3. Neshody a oblasti ke zlepseni z predchoziho auditu (2018)

Oblast ke zlepseni 2 .
Doporucuji aktualizovat revize elektro a kontroly hasicich pfistroju na pobocce v Jaroméri.
VyreSeno

Oblast ke zlepseni 3
Doporucuji oSetfit osobni Udaje ve firmé v souladu s nafizenim GDPR.
Vyreseno
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4. NASLEDNY POSTUP, ZAVERECNA UJEDNANI A DOPORUCENI

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz tém, co se zUcastnili auditu. Jsme radi, Ze provérovani systému fizeni ve
vasi spolecnosti probéhlo hladce a v pratelské atmosfére.

Ocekavané vysledky

Zadatel o certifikaci (certifikovand spolecnost) byl informovan o vhodnosti akreditované certifikace v tom smyslu, ze ,pro dany
rozsah certifikace mlZe organizace s certifikovanym systémem Fizeni, ktery splfiuje a vhodné uplatfiuje pfislusné poZadavky na
systém Fizeni, zajistit trvalé poskytovani svych sluZeb a/nebo svych produktl splfiujicich pozadavky zakaznik{, ptislusné zakony a
nafizeni, aby zvysila spokojenost zakaznik{®.

Pouziti loga LL-C

Po ziskani platného certifikatu je klient opravnén pouzivat logo certifikacni spolecnosti nebo soukromé schématu po dobu platnosti
certifikatu. V pripadé certifikace systému, certifikace procesu nebo Uplného posouzeni technické dokumentace se tato znacka nesmi
pouzivat na vyrobku nebo obalu vyrobku, ktery spotiebitel vidi, nebo jakymkoli jinym zplisobem, ktery Ize interpretovat jako
oznaceni shody konkrétniho vyrobku. PouZiti a umisténi loga nesmi zplisobit zmatek mezi klientem a certifikani spole¢nosti, ani
nesmi vyvolat faleSny dojem, ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt namisto systému Fizeni, pokud neni z certifikacniho
schématu jasné, Ze neni o posuzovani konkrétniho vyrobku, pfi kterém se ovéfuje jeho soulad se zakladnimi pozadavky, které jsou
dany normativnim nebo jinym pravnim dokumentem.

Vyspoiadani neshod, oblasti pro zlepseni
Nalezy z auditu jsou uvedeny v predchozi kapitole ve formé vyznamnych neshod, méné vyznamnych neshod a oblasti ke zlepseni.
Timto Vas 2a4dédme o jejich vyporadani nasledujicim zplsobem:

Vyznamna neshoda

Pokud byla nalezena, bude formulovédna v protokolu o neshodé, ktery je prfipojen k této zpravé. Zavaznd neshoda je tak
nedostateéné splnéni standardnich poZadavkd, Ze certifikdt neni mozné vydat (nebo se musi zacit jeho odstranéni), pokud Zadatel o
certifikaci neukonéi své vyporadani. Pokud se b&hem auditu vyda vyznamna neshoda, klient musi poskytnout CB objektivni dikaz o
vySetfovanych kauzdlnich faktorech a rizicich, které vystavuji a jejich navrhovaném planu napravnych opatieni (SPP). Toto se
poskytne do 30 dnl po auditu. Postup zGétovani musi zadatel zformulovat ve stejném formulafi (Protokol o neshod&). Hlavni
neshoda se uzavie do dalsich 60 dnl provedenim nédpravného opatteni (CA) a predlozenim dlkazd CB. Po ukonéeni uspokojivého
vyrovnani neshod Ize audit ukonéit s pozitivnimi vysledky. CB poskytuje zplsob ovérfovani z(¢tovani neshod.

Méné vyznamna neshoda

Méné vyznamna neshoda je nedostatecné splnéni pozadavku normy takového rozsahu, ze nebrani vystaveni certifikacniho
dokumentu a jeji vyporadani mlZe byt provedeno po vystaveni certifika¢niho dokumentu. Certifikaéni spole¢nost musi byt
informovana o jejim vyporadani nebo v pripadé namitky o jeji relevanci ve Ih(ité 12 mésicl od posledniho dne auditu / posuzovani.
Zplsob ové&feni vyporadani této Mén& vyznamné neshody je predmé&tem monitorovani, recertifikacniho auditu nebo nasledného
posuzovani. V piipadé nedostate¢ného vypoFadani "Méné vyznamné neshody" Mize byt preklasifikovdna na vyznamnou neshodu a
ohrozit platnost certifikacniho dokumentu.

Oblast ke zlepseni

Oblast ke zlepgeni je komentar ke zlepSeni systému fizeni nebo zplsobu lepéiho a efektivn&jsiho pln&ni nékterych pozadavkd
(zejména se jednd o odstrané&ni formalnich plnéni pozadavk( normy nebo optimalizaci fedeni). Podle akreditaénich kritérii nemusi
certifikovana spole¢nost na tato doporuceni aktivné reagovat, avsak pfi vétSim mnozstvi "oblasti ke zlepseni" a jejich ploSném
ignorovani mdZe byt p¥i nasledném auditu konstatovan snizeny stupeft vykonnosti sytému.

Doba certifikace a platnost certifikatu

Doba, po kterou certifikovand spole¢nost je zavadzana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikaéni spolecnost provadét dozor, je
shodna s dobou platnosti certifikdtu. Béhem platnosti je certifikacni spole¢nost povinna provést kazdoroéni dozorové audity v misté
¢innosti certifikované spolecnosti, pokud neni vyjimecné stanoveno jinak jinym normativnim ¢&i legislativnim pozadavkem. Prvni
dozorovy audit po prvotni certifikaci musi byt zahajen ve Ih{it& 12 mésicl od data ukoné&eni certifika¢niho auditu, nasledny dozorovy
audit musi byt zahajen ve vyro¢ni Ihdté od data ukon&eni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendarnich dni.

Ke konci platnosti certifikatu je v pripadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi certifikacni obdobi s moznym cenovym
zvyhodnénim (pfi zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikacni audit/posuzovani musi
prob&hnout do konce platnosti plivodniho certifika¢niho dokumentu. V zavaznych pfipadech je mozné formou sdéleni a zdGvodnéni
pozadat o odklad dozorového auditu/posuzovani, pficemz schvaleni této vyjimky je vyluéné na certifikacnim organu. V pfipadé
neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii zapocit proces odebirani certifikatu a tuto skutecnost
zverejnit.

Povinnosti certifikované spolecnosti
Zakladni povinnosti certifikované spole¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.

Drzitel certifikdtu je zejména povinen udrZovat svij systém Fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu a aplikovat zmé&ny v
systému fizeni, které vyplynou ze zmén v pozadavcich prislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zdkladé doporuceni
zaslanych ze strany certifika¢ni spole¢nosti.

Dale certifikovana spolecnost je povinna registrovat a dokumentovat veskeré namitky tfetich stran tykajici se jejiho systému Fizeni
a nalezité o tom informovat certifikacni spolecnost.
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Povinnosti certifikacni spolec¢nosti

Zakladni povinnosti certifikované spoleCnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.
Certifikacni spole¢nost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity/posuzovani v dohodnutych |hiitdch a zajistit
nestrannost pfi auditech/posuzovani. Dale je certifikacni spolecnost povinna sledovat zmény v poZadavcich pfislusnych norem a
informovat certifikovanou spole¢nost v dostateéném casovém predstihu a v piiméfenych |hdtach Fedit namitky a stiznosti
objednatele ¢i tfetich stran.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikaéni spole¢nosti nebo
jednotlivych auditorl. Stiznost nebo reklamaci zasilé Zzadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) v pisemné formé. Rovnéz mize
vznést pfipominky k této zpravé. Zavazné odvolani, jako jsou namitky certifikované spolecnosti k nestrannosti auditora nebo
rozhodnuti o nenarudeny & odebrani certifikatu, Fe$i nezavislad odvolaci komise ve IhGté 30 dnd. Ostatni pfipominky nebo namitky
jsou Fedeny operativné a v odpovidajici IhQté.

Poskytnuti zpravy tretim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna elektronicka kopie je uloZzena u LL-C (Certification).
Zakaznik je opravnén predat treti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zpravy a vSechny zdznamy z auditu jsou pokladany za
dlvérné, pficem? tfetim strandm s vyjimkou akreditaénich orgdnll a vlastnikl soukromych schémat Ize poskytnout pouze se
souhlasem zakaznika.

Zavérecné doporuceni
e N

Prvni faze auditu byla Uspésné dokoncena. Zprava o prvni fazi byla zpracovana a predana organizaci. Dale byl potvrzen plan
auditu a auditni tym. Na zakladé téchto procesl zacala druha faze auditu a méla nasledujici vysledky. Celkovy cil auditu (dle
specifikace v planu) byl dosazen. Dolozena shoda systému Fizeni byla méfena pomoci vysoce kvalitniho procesu. Dale byla
¢innost klienta porovnana s pozadavky norem. Bylo potvrzeno, ze MS organizace je schopny plnit platné pozadavky
prislunych norem a dosdhnout o¢ekdvanych vysledkl pro akreditovanou certifikaci, uvedenych v Komuniké ISO-IAF pro
akreditovanou certifikaci. Organizace splfiuje a vhodné realizuje pfislusné pozadavky na MS, a mlze zajistit dalsi
poskytovani této sluzby nebo produktd ve shodé s pozadavky zakaznika nebo prisludnymi zédkony a nafizenimi, aby zvysila
spokojenost zakaznika. Toto prohlaseni bylo ucdinéno na zakladé posouzeni, do jaké miry byly splnény pozadavky
jednotlivych norem. Toto posouzeni je doloZeno v matici shody v této zpravé. Cill auditu, vymezenych v kapitole 1 - Rozsah
auditu, bylo Uspésné dosazeno. Dale auditofi posoudili rozsah certifikace a zjistili, Ze plné pokryva soucasné aktivity
auditované organizace.

S ohledem na vysledky auditu doporucuji

ponechat v platnosti certifikat systému fizeni s pozadavky normy ISO 9001:2015
pro predmét cinnosti

Nakup, skladovani a prodej loZisek, linearniho vedeni,

tésnéni, Femenl a Femenic, Fetézl a retézovych kol,

montazni techniky a souvisejiciho sortimentu. Dodavky

olejii a maziv, lepidel a dalSich petrochemickych produkti.

Velkoobchodni a maloobchodni ¢innost.

LL-C (Certification) Ing. Michaela §vejcarové
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PobfeZni 620/3 186 00
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